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1.0 Allgemeines

Das NIAKWA Runtime Package ist fiir den Betrieb der PBS-Software zwingend
erforderlich. Es ist das Bindeglied zwischen der PBS-Software und der Betriebssystem-
oder Netzwerkumgebung.

1.1 Systemvoraussetzungen

Auf den Arbeitspldtzen muss als Betriebssystem WINDOWS 98, 98SE, 2000 SP4 oder
WINDOWS XP Professional installiert sein. WINDOWS NT 4.0 wird nicht mehr
unterstiitzt.

WINDOWS ME und WINDOWS XP Home sind von der Firma Microsoft NICHT fiir den
Betrieb in einer Netzwerkumgebung konzipiert und kdnnen deshalb nicht eingesetzt
werden.

Als Server Betriebssystem werden unterstiitzt: WINDOWS NT 4.0 Server (SP6a), 2000
Server (SP 3 oder hoher) oder WINDOWS 2003 Server. Der Server darf nicht gleichzeitig
als Arbeitsstation genutzt werden.

Alle Arbeitsstationen miissen sich tiber das TCP/IP Protokoll an das Netzwerk anmelden
konnen. Die Auflosung der Netzwerknamen muss iiber einen DNS- oder WINS-Server
erfolgen.

Zur Installation werden benétigt: CD-ROM-Laufwerk und 3.5 Diskettenlaufwerk.
In einer WINDOWS-Serverumgebung wird ausschlieBlich das 32-Bit Release V
WINDOWS RunTime unterstiitzt, z.B.: NIJAKWA Runtime Rel. 5.10.21

Eine Kombination mit dlteren Runtime-Versionen, z.B.: Release IV oder 16-Bit RTP, ist
nicht zuldssig.

1.2 Lieferumfang

Das NIAKWA Runtime Package wird auf einer CD-ROM ausgeliefert. Zusétzlich
befindet sich auf einer Diskette ein sogenannter ,Fingerprint‘. Dieser Fingerprint enthélt
die Lizenzinformationen in verschliisselter Form und ist kopiergeschiitzt.

1.2.1 Goldkey-Diskette

Der Fingerprint (verschliisselte Lizenzinformation) befindet sich auf einer Diskette, die
auch als Goldkey-Diskette bezeichnet wird. Sie ist sehr leicht an dem goldenen Schliissel
und der Seriennummer auf dem Label zu erkennen.

Ein aktiver Fingerprint kann nur mit Hilfe der entsprechenden SETUP-Routinen von der
Goldkey-Diskette auf die Server-Festplatte iibertragen oder deinstalliert werden. Wird der
Fingerprint auf die Server-Festplatte installiert, so wird er auf der Diskette ungiiltig.
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Erst nach der Deinstallation mit den Setup-Routinen von Server-Festplatte auf Diskette
wird er wieder auf der Diskette aktiviert und auf der Server-Festplatte geloscht.

Empfehlung: Sind an dem System einschneidende MafBnahmen, wie zum Beispiel
eine Uberpriifung der Server-Festplatte mit Reparatur defekter Sektoren
durchzufiihren, so sollte der Fingerprint fiir diese Zeit auf die original Goldkey-
Diskette iibertragen werden.

Sollte aufgrund eines Festplattencrashs oder anderer Fehler der Fingerprint verloren
gehen, kann die Software mit der original Lizenzdiskette (Goldkey-Diskette) gestartet
werden. Solange kein physikalischer Defekt an der Lizenzdiskette vorliegt ist eine
nachtrigliche Aktivierung des verlorenen Fingerprints mit Hilfe eines Zahlencodes
(Reactivation-Code) moglich (nicht kostenfrei!).

1.2.2 Installations CD-ROM

Die Installations-CD enthélt alle notwendigen Programme und Dateien die bendtigt
werden. Zusétzlich ist auch ein Programm enthalten, das ein élteres Runtime unter
Zuhilfenahme eines Aktivierungscodes auf die aktuelle Version updatet.

2.0 Vorbereitung

Sollte bereits eine dltere Version des NIAKWA Runtime Packages auf dem System
vorhanden sein, muss diese Installation entfernt werden.

2.1 Alten Fingerprint deinstallieren

Der Fingerprint des dlteren Runtimes ist auf die zugehorigen Originaldisketten zu
iibertragen. Weitere Informationen hierzu kdnnen dem entsprechenden NIAKWA
Handbuch oder der PBS-Runtime-Installationsbeschreibung entnommen werden.

2.2 Seriennummer loschen

Wurde eine PBS Standard-Softwareinstallation bereits auf diesem Server durchgefiihrt,
befindet sich auf der Festplatte C: (Bezeichnung fiir das lokale Laufwerk im Server) im
Unterverzeichnis |\PBS die Datei NIAKSER.DAT. Diese Datei ist zu 16schen.

2.3 Vorhandene Programmgruppe loschen

Unter WINDOWS steht die Programmgruppe (Meniieintrag) NPL zur Verfligung.
Diese Programmgruppe ist zu 16schen.
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3.0 Allgemeines zur Installation

Die Installation ist in 2 Phasen unterteilt:

- Installation der Software, des Lizenzkeys und des NPLSecure Services auf dem Server
(einmalige Installation an der Serverkonsole)

- Installation der Client-Software auf den Arbeitsstationen
(muss auf jeder Arbeitsstation durchgefiihrt werden)

3.0.1 Laufwerke und Pfade

Folgende Annahmen werden innerhalb dieser Beschreibung getroffen:

Der Server und die Arbeitsstationen verfiigen iiber ein CD-ROM-Laufwerk mit der
Laufwerksbezeichnung R: und ein Diskettenlaufwerk mit der Bezeichnung A4:

Die Festplatte des Servers triagt den Laufwerksbuchstaben C: (aus der Sicht des Servers).

Auf dem Server wird das Verzeichnis C:\BAU-SOFTWARE angelegt. Dieses
Verzeichnis wird freigegeben und ist als Laufwerk F: von den Arbeitsstationen aus
sichtbar. Alle Arbeitstationen haben uneingeschrinkte Rechte am Laufwerk F:

Der Name des Verzeichnisses C:\BAU-SOFTWARE kann beliebig abgedndert werden.
Er dient nur zur Freigabe des Verzeichnisses als Laufwerk fiir die lokalen
Arbeitsstationen. Ggf. kann auch die Installation der Software direkt in das Verzeichnis
C:\PBS-SOFTWARE\NPL erfolgen. (nicht empfohlen)

Alle weiteren Pfadbezeichnungen sind strikt einzuhalten.

Als Installationsverzeichnis fiir das NIAKWA Runtime Package wird auf dem Server der
Ordner (Verzeichnis) C:\BAU-SOFTWARE\PBS-SOFTWARE\NPL benutzt.

In diesem Ordner und weiteren Unterordnern befinden sich die Files des NITAKWA-
Runtime-Packages.

Unter dem Ordner C:\BAU-SOFTWARE\PBS-SOFTWARE\NPL befindet sich ein
"versteckter" Ordner mit dem Namen GKxxxxxx.COM, wobei xxxxxx fiir die
Seriennummer des NIAKWA Runtime Packages steht.

Dieser Unterordner mit den darin enthaltenen Dateien ist ein Teil des NJAKWA-
Kopierschutzes. Er und die enthaltenen Dateien diirfen auf keinen Fall veréndert, kopiert,
umbenannt oder sonstwie manipuliert werden, da sonst der Fingerprint
(Lizenzinformation) verloren geht. Zur Installation und Deinstallation sind ausschlielich
die entsprechende Routinen aus dem NIAKWA Runtime Package zu verwenden.

Sollten andere Bezeichnungen in dem System vergeben worden sein, so ist diese
Beschreibung sinngemil anzuwenden.
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Auf den lokalen Arbeitsstationen wird auf der Festplatte C: auch ein Verzeichnis mit dem
Namen C:\PBS-SOFTWARE\NPL angelegt. In diesem Verzeichnis befinden sich
Programmteile die fiir die Kommunikation mit dem im Server installierten NPL-Runtime
erforderlich sind.

In dem WINDOWS-Systemordner wird das File RTIWIN.INI angelegt. Es enthilt
wichtige Konfigurations- und Einstellungsparameter.

3.1.0 Installation Phase 1 — Serverinstallation

Zur Installation des NIAKWA Runtime Packages ist es erforderlich sich als
Administrator oder als Benutzer mit Administratorrechten auf der Serverkonsole
anzumelden.

Sind die entsprechenden Rechte nicht vorhanden, kann die Installation nicht durchgefiihrt
werden.

3.1.1 NPL-Software installieren

Legen Sie die NPL V NIAKWA Runtime CD in das Server-CD-ROM-Laufwerk.

Da die CD-ROM fiber eine Autostart-Funktion verfiigt, wird das Installationsprogramm
nach dem Einlegen der CD-ROM direkt gestartet. Sollte auf [hrem Rechner kein
automatischer Programmstart erfolgen, kann das Programm SETUP. EXE manuell von
der CD-ROM gestartet werden.

Beispiel: Manueller Start

[ausfiben 21
Geben Sle den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Bffnen: | Rilsetup.exe =

ok | abbrechen | Durchsuchen... |
tare||| ) @ =2 || joe [T
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Das Programm "InstallShield Wizard" wird gestartet und einige vorbereitende Aktionen
durchgefiihrt.

[AINPL 5.10 - InstallShield Wizard

Extracting Files
The contents of this package are being extracted.

Please wait while the InstallShield Wizard extracts the files needed to install MPL 5. 10
on your computer, This may take a few maoments,

Extracting data3.cab. .,

|

TnistallShield

= Back Text = Cancel

AnschlieBend erscheint der ""Willkommens-Bildschirm'' des Setup-Programms.

Installshield Wizard x|
‘Welcome to the InstallShield Wizard for NPL

‘welcarne to the MPL Setup program. This program will
ingtall MPL on your computer.

Help: Help agsistance iz available at anp time by pressing
the Help key [usually F1).

Betitigen Sie nun den Button Next>

< Back i Hewt > I Cancel

Es erscheint ein Bildschirm der zur Anerkennung der Nutzungsbedingungen auffordert.

Installshield Wizard

Licenze Agreement

Flease read the fallowing license agreement carefully.

Use the scrall bar ta view the rest of the agreement

NIA&KWA SOFTWARE LICENSE AGREEMENT AND WARRANTY il

The Miakwa Software iz licenzed on the condition that the Licensee agrees to the
following terms and conditions. 1f you do not agree with them, retumn the package to
Niakwa ar vour distributar, and your money will be pramptly refunded. PROCEEDING
WwATH INSTALLATION INDICATES TOUR ACCEPTAMCE OF THESE TERMS.

Bestétigen Sie die

Miakwa agrees to grant, and the Licensee agiees o accept, a non-exclusive,

rtransferable fi b the Miakwa Soft herei tained under the follow 1 1
[:;sh::?j?oanjtigq?se 0 use the Niakwa Software herein contained under the following _ NutZungsbedlngungen mlt dem
Select Yes to accept the agreement. Select Mo ta cancel the setup. Button Yes

Iristal| 5 higld

< Back Yes Mo |
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WICHTIG: Das Setup-Programm des NIAKWA Runtime Packages ist auch zur
Installation auf einem einzelnen lokalen Rechner einsetzbar. Es ist daher wichtig die
korrekte Installationsmethode auszuwihlen.

Waihlen Sie “NPL Secure-NT / 2000 Server networks*

Installshield Wizard

Select Type of Installation g,

The Miskwa FunTime Package may be installed uzsing two types of installations
IMPORTAMT: if pou are unsure, contact pour Authorized Miakwa Distributor.

i+ HPL Secure - MT / 2000 Server netwarkes:

" Novell or NetBIOS [peer-to-peer] networks

Nach der Auswahl des Meniipunktes ist
der Button Next> zu betétigen

Iristal| 5 higld

< Back Hext > I Cancel

Nachfolgend muss dem Setup-Programm der Kundenname und die Firmenbezeichnung
mitgeteilt werden.

Installshield Wizard

Customer Information ‘W*
Fleaze enter your information. . w ErSt naChdem der
. Benutzername (User Name) und die

Fleaze enter your name and the name of the company for which you work. Flrmenbe elchn ng (Compan Name)

V4 u y
Uset Name: eingegeben wurden, kann in dem
[Theo Norg50 Programm weiter fortgeschritten
Bersampliers werden. Fehlen Angaben, so ist es nicht
|PBS Programmyvertrieb GmbH / Vellmar m'oghch den Button Next> zu betéltlgen.

InistallShield

< Back Mest » I Cancel

Bestitigen Sie die diesen Bildschirm mit dem Button Next>

Anschlie8end ist das Laufwerk und der Pfad auszuwihlen, in dem das NIAKWA
Runtime Package installiert werden soll. Es wird davon ausgegangen, dass die
Installation auf einem Serverlaufwerk im Ordner C:\BAU-SOFTWARE\PBS-
SOFTWARE\NPL erfolgt.

Sollte aufgrund der Freigaben eine andere Ordnerbezeichnung notwendig sein, so ist
entsprechend zu verfahren. (Beispiel: C:\BAU-SOFTWARE\STATIK\PBS-
SOFTWARE\NPL)
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Installshield Wizard

Choose Destination Location

Select folder where Setup will install files. |\h

Setup will install MPL in the following folder.

Tainstall bo this folder, click Nest. To install to & different falder, click Browse and select
another folder.

Browse...

Drestination Folder
’7 C:\ProgrammeMiakwa'MFPL

InistallShield

< Back Cancel |

Um den korrekten Installationspfad
auszuwihlen betétigen Sie den Button
Browse.

WICHTIG: Geben Sie den Pfad C:\BAU-SOFTWARE \PBS-SOFTWARE\NPL vor.
(Die Bezeichnung BAU-SOFTWARE lautet ggf. anders)

Choose Folder x|
Please choose the installation folder.

Path:
| CHiBAL-SOFTWARE|PBS-SOFTWAREINPL|

Directaries:

E|{:| Programrme ;I
-2 ComPlus Applications

{:I Gemeinsame Dateien

-] Inkernet Explorer

- Microsoft FrontPage J
-] Microsoft Script Debugger

{:I MetMeeting

-] Outlook Express

27 windows Media Plaver
LT dind s MT LI

oK I Abbrechen |

Unter “Destination Folder ist nun der Pfad

Bestitigen Sie die Auswahl mit OK.

C:\BAU-SOFTWARE \PBS-SOFTWARE\NPL eingetragen

InstallShield Wizard

Choose Destination Location

Select falder where Setup will install fles. I\h

Setup will inztall MPL i the following folder.

To inzkall bo this folder, click Mest. Toinstall bo a different folder, click Browse and select
another falder.

Browse...

Destination Folder
’7 C:\BaU-SOFTWARENPES-SOFTWARESMPL

Inistal|Shisld

cBeok [ — |

Bestétigen Sie die dieses Fenster mit
dem Button Nexr>
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Fiir eine Installation auf einem Microsoft-Server ist die Installationsart Server
auszuwihlen und das Fenster mit dem Nexz> Button zu bestétigen.

InstallShield Wizard

Setup Type ﬂ i

Chooze the setup type that best suits your needs.

Click the type of Setup you prefer.

Client r— Description
Custam Setup for the server on a network.
Stand-Alone

InistallEhizld

< Back | Mext » I Cancel

Das nachfolgende Fenster mit der Auswahl des Meniiordners sollte ohne Verdnderungen
durch Betitigen des Nexr> Buttons bestétigt werden.

Installshield Wizard

Select Program Folder “ .

Pleaze select a program folder N

Setup will add program icons to the Pragram Folder listed below. “You may type a new folder
name, or select one from the existing folders list. Click Mext to continue,

Program Folders:
NP

Existing Falders:

IristallShield

< Back Heut > I Cancel |

Das nichste Fenster zeigt nochmals eine Zusammenfassung der ausgewéhlten
Installationsoptionen an.

InstallShield Wizard x|
Start Copying Files ﬂ i
Review gettings before copying files. ‘“
Setup has enough infarmation to start copping the program files. 1F you want to review or Dle Vorgaben konnen nOChmals
change any settings, click Back. If you are satisfied with the settings, click Mext to begin . . .
copying les iiberpriift werden. Zum weiteren
Current Settings: . .
Installation Type: MPLSecure - NT / 2000 Server based network d PrograMfortSChrltt ISt der Button
Company Nare PBa- Next> zu betitigen.

Destination Folder: C:\BAU-SOFTWARENPBS-SOFTWAREANPL
Setup Type: Senver
Program Folder: NPL

Sollen einzelne Werte nochmals

_l;l veriandert werden, kann mit dem <Back
] . Button in dem Programmablauf zuriick
InistallEhizld

gesprungen werden.

< Back

Cancel |

Es offnet sich ein Fenster, das Sie tiber den Installationsfortschritt informiert.
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Sollte bei der Installation eine éltere Version der Systemdatei ATL.DLL vorgefunden

werden, wird diese Datei mit einer neueren Version tiberschrieben und die Installation
unterbrochen. Nach diesem Dateiupdate ist ein Reboot des Servers notwendig und der
Installationsvorgang des NIAKWA Runtime Packages ist erneut zu starten.

Nach erfolgter Installation erscheinen zwei Hinweisfenster die jeweils durch Betitigen
des entsprechenden Buttons zu bestdtigen sind. (Beispiel Fenster 1)

Installshield Wizard

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished instaling MPL an vour computer,

<Back | Finish Cangel |

HINWEIS: Mit dieser Installation wurden grundlegende Programme des NIAKWA
Runtime Packages und der NPL Secure Server installiert. Die Programme dienen zum
Beispiel zur Lizenzverwaltung, zum Softwareupdate und zum Transfer des Fingerprints.

Der NPL Secure Server ist ein Dienst der auf dem Server lauft und die
Benutzerverwaltung des NPL Runtimes regelt. Im Taskmanager kann {iberpriift werden,

ob der Dienst korrekt gestartet wurde.

E windows Task-Manager =10l x|

Datei Optionen  Ansicht 7

Anwendungen  Prozesse |Systemleistung|

Hame | eofc. | cruze | speicher... | 4|
misdhe, exe 345 oo 0:00:00 4,958 KB
svchost.exe 432 00 00000 3312KB
SPOCLSY.EXE 454 oo 0:00:00 4,424 KB
dfssve.exe 504 00 0:00:00 3.200 KB
kcpsvis.exe 816 oo 0:00:01 5176 KB
svchost.exe 44 oo 0:00:00 4,920 KB
taskmagr.exe 864 01 0:00:00 1.920 KB
ismsery.exe are oo 0:00:00 5,440 KB
LLSSRW.EXE 96 oo 0:00:00 4,184 KB
nitfrs, exe 944 00 o001 625 KB
FEQsYD,exe 1044 an 0:00:00 748 KB
LOCATOR.EXE 1056 00 0:00:00 1,708 KB
mistask, exe 1080 oo 0:00:00 3.016KE
WinMgmt, exe 1152 an o:00:22 156 KB
WINS,EXE 1164 00 00000 4,000 KB
DMNS.ERE 1150 oo 0:00:00 3716 KB
inetinfo.exe 1200 00 o001 9,212 KB
explorer. exe 1328 o1 0:00:26 2852 KB
internat.exe 1556 1.220 KB

-

Prozess beenden |
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3.1.2 Runtime-Lizenz (Fingerprint) installieren

Die Programme des NIAKWA Runtime Packages befinden sich nun auf der Festplatte
des Servers.

Damit die einzelnen Anwender die PBS-Software komfortabel von der Server-
Festplatte starten konnen, ohne die original Goldkey-Diskette als Berechtigungs-
ausweis benutzen zu miissen, muss der Fingerprint auf die Server-Festplatte
transferiert werden.

Offnen Sie hierzu (am Server) iiber “Start/Programme/NPL* das Programm
“Install or Recall Authorization*“.

Je nach verwendeter Windows-
Version kann der Aufruf des
L st s Programms variieren.

ariz
[ Installation Guide
N5 sutoseart » . Reset Gold Key Security
(5 verwaltung » F ttiwinaz
Dokumente ¥ (5 zubeher » & rtpwinzz
@& Intemmet Explorer  Fa Semcount
Einstellungen 3
¥ Outlok Express 75 Show NPL License Info
Suchen » L= B ™ Upgrade Licenss

Hife.

Ausfihren, .,

MNPL Authorization Transfer : x| . B
In dem Fenster wird der Meniipunkt
Select an operation “Install Authorization from diskette to
£+ install Authonzation from diskette to hard drive: hard drive" angeboten.

(" Becall Autharization from hard drive to diskette

Zusitzlich werden Informationen liber
License Direchony i ; _ ;
C:ABAL-SOF T/ REPBS-SOF TWARE \NPL den Instgllatlons Pfad und die Art der
_ Installation ausgegeben.
Full Host Mame iz
= wiri2000-2.Domain DOM2002
Diese Auswahl ist durch den Proceed

[ET— Cancel | Buttons zu bestdtigen.
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Der folgende Bildschirm lédsst eine Auswahl des Diskettenlaufwerkes zu.

% | 6 BisR  Dives

—Authonzation inztalled o
? Drive:lc_

Pleaze mount your MPL Gold Fey dizkette before
proceeding.

Install I LCancel |

Legen Sie nun die original Goldkey-Diskette in das Diskettenlaufwerk ein.

ACHTUNG: Die Diskette darf NICHT schreibgeschiitzt sein!!!!
(Der Schieber an der Diskette muss geschlossen sein)

Durch Betidtigen des Buttons Install wird der Transfer des Fingerprints gestartet!
Sollte die Meldung “ExternalLibray T32-SYS.DLL not found* erscheinen, kann Sie
mit dem OK Button iibersprungen werden. Diese Meldung ist fiir die Installation nicht
relevant!

Der Transfer des Fingerprints kann je nach Betriebssystem und Rechnerge-

schwindigkeit bis zu mehreren Minuten dauern. Wéhrend dieser Zeit darf die Diskette
auf keinem Fall aus dem Laufwerk entfernt oder der Rechner ausgeschaltet werden.

Nach erfolgreichem Transfer erscheint folgendes Fenster:

Transfer NPL Authorization

Durch Betitigen des Buttons OK wird
der Transfer abgeschlossen.

Sollten im Ablauf dieser Installation unerwartet Probleme aufgetreten sein, so wenden
Sie sich bitte umgehend an die PBS-Hotline. Sie ist zu den iiblichen Biirozeiten unter
der Telefonnummer 0561 / 98 20 540 kostenlos zu erreichen.
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3.2.0 Installation Phase 2 — Allgemeines

Damit eine Kommunikation der NPL-Software zwischen der Arbeitsstation (Client)
und dem Microsoft-Server (NPL Secure Server) moglich ist, muss auf jeder
Arbeitsstation ein sogenannter NPL Secure Client installiert werden.

3.2.1 NPL-Client Software installieren

Legen Sie die NPL V NIAKWA Runtime CD in das CD-ROM-Laufwerk der
jeweiligen Arbeitsstation.

Da die CD-ROM iiber eine Autostart-Funktion verfiigt wird das
Installationsprogramm nach dem Einlegen der CD-ROM direkt gestartet. Sollte auf
Ihrem Rechner kein automatischer Programmstart erfolgen, kann das Programm
SETUP.EXE manuell von der CD-ROM gestartet werden.

Nach dem Programmstart und einiger vorbereitender Tatigkeiten wird das
“Willkommens-Fenster“ angezeigt. Es ist mit dem Next> Button zu bestitigen.

Nach dem Akzeptieren der Lizenzbestimmungen erscheint ein Fenster mit den
einzelnen moglichen Installationsarten.

InstallShield Wizard

Select Type of Installation %

The Niakwa RunTime Package may be installed using two types of installations.
IMPORTAMT: if pou are unsure, contact wour Authorized Niakwa Distributor.

& NP Secure - NT / 2000 Server networks

= Movell or MetBIOS [peer-to-peer] networks

I ristal Bl

< Back | Neut > I Cancel

WICHTIG:
Selektieren Sie: NPL Secure — NT /2000 Server networks

Mit dem Button NEXT> wird das nichste Fenster aufgerufen
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Analog zur Serverinstallation sind lokaler Benutzername und Firmenname

einzugeben.

InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter your informatian.

Please enter your name and the name of the company for which you work.

User Mame:

ACHTUNG: Beide Felder sind
auszufiillen.

|PeS

LCompany Name:

Erst danach ist es moglich den

IS oftwarevertieb GmbH

Button Nex#> zu betitigen.

I rista| Btz

< Back | Next» I Cancel

Als Installationspfad ist C:\PBS-SOFTWARE\NPL vorzugeben. Da dieser Pfad
standardmifBig nicht angeboten wird, muss die Vorgabe geindert werden.

InstallShield Wizard

Choose Destination Location

Select folder where Setup will install files.

Setup will inztall NPL i the following folder

Ta install to this folder, click Mext. Ta install o a different folder, click Erowse and select

another falder

Betitigen Sie zum Andern der
Pfadangabe den Button Browse...

Destination Folder
’7 C:\Programme\Miakwa\MPL

Browse...

[ ristal|Eield

< Back

Cancel |

Choose Folder x|

Please choose the installation folder.
Path:
|E:\F'B S-SOFTWARENNPL

Directories:

E@ Desktop ﬂ

=)

3.5-Diskette (&)

= )

1 "MSSETUP.T

] Acobat?

{1 ADOBEAPP

ATl

{1 Client d3.10 |

Ok | Abbrechen |

WICHTIG:

Bei einer PBS-Standardinstallation ist der Pfad
C:\PBS-SOFTWARE \NPL vorzugeben oder
auszuwéhlen.

Von dieser Vorgabe sollte nicht abgewichen
werden

Die Auswahl mit dem OK Button bestitigen
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InstallS hield Wizard

Choose Destination Location

Select falder where Setup will install files. o

Die Pfadangabe wird in das
Installationsfenster libernommen und
zur Kontrolle nochmals angezeigt.

Setup will install MPL in the fallowing falder.

Toinstall to this folder, click Mest. To instal to a different folder, click Browse and select
another falder.

Destination Folder
(C:\PBSVSDFTWAHE\N PL

Browse...

Irsta S hield

Wenn keine Korrektur erforderlich ist,
kann durch Driicken des Next>

Buttons die Installation fortgefiihrt
werden.

<Back [ Hes ] Cancel |

Um den NPL Secure Client auf den Arbeitsplatzrechner zu installieren ist der

Setuptyp Client anzuwéhlen.

InstallShield Wizard

WICHTIG: Setup Type Client
auswihlen!

Mit dem Button NEXT> wird das
ndchste Fenster aufgerufen

x|
Setup Type ‘ .

Choosze the etup type that best suits your needs. I’\h

Click the type af Setup you prefer

i & Desciption

Custom Setup for each client on a

Server network. [Do nat use for

Stand-alone stand-alone installations.]
It Ehield

< Back | Mest > I Cancel |

InstallShield Wizard x|

Select Program Folder

Please select a program folder.

‘j;am

Setup will add program icons to the Program Folder listed below. v'ou may type a new folder
name, or select ane from the existing folders list. Click Mext to continue.

Program Folders:
MF

Existing Folders:

Adobe
Adobe Acrobat 4.0

G DATA PowerRouting Deutschland

]

It Shield

< Back | Mest > I

Cancel |

Die Auswahl des Programm-Ordners
sollte unveridndert mit dem Button
Next> iibernommen werden.
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Alle bisher ausgewihlten Installationsparameter werden angezeigt. Sind Anderungen
vorzunehmen, kann durch Betitigen des <Back Buttons im Installationsverlauf zuriick
gesprungen werden. Entsprechen alle Parameter den gewliinschten Vorgaben so ist der
Next> Button zu driicken um die Installation zu starten.

InstallShield Wizard

Start Copying Files o
Review gettings before copying files. ' 5

Setup has enough infarmation to start copping the program files. 1F you want to review or
change any settings, click Back. |f you are satisfied with the settings, click Next to begin
copying files.

Current Settings:
Inztallation Type: MPLS ecure - NT / 2000 Server bazed network. d
User Marne: P

Compary Mame: Softwarevertieb GmbH
Destination Folder: C:A\PBS-SOFTWARESNPL
Setup Type: Client

Program Folder: MFL

o o

[ ristal|Eield

< Back

Cancel |

Anschliessend wird ein Fenster wird eingeblendet, dass {iber den
Installationsfortschritt informiert.

Nach erfolgreicher Installation ist das Setup-Programm durch driicken des Finish
Buttons zu beenden.

InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete
i

Setup has finished instaling MPL on vour computer,

<Back  |IFinish T Earice]
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4.0 Runtime-Lizenz deinstallieren / auf Goldkey-Diskette transferieren

ACHTUNG: Fiihren Sie diesen Teil der Beschreibung nicht aus, wenn Sie eine
Standardinstallation des NIJAKWA-Runtime-Packages durchfithren mochten!

Um den Fingerprint (kopiergeschiitzte Lizenzinformationen) von der Server-
Festplatte auf die original Goldkey-Diskette zu transferieren steht ein meniigefiihrtes
Programm zur Verfiigung.

Anmerkung: Nur mit diesem Programm ist das Transferieren des Fingerprints
moglich.

Es muss grundsétzlich die zu dem auf der Server-Festplatte installiertem Fingerprint
passende Goldkey-Diskette verwendet werden. Die Seriennummer der Goldkey-
Diskette und ein Teil des Namens eines versteckten Ordners im Verzeichnis
C:\BAU-SOFTWARE\PBS-SOFTWARE\NPL auf dem Server miissen
iibereinstimmen.

Beispiel: Die Goldkey-Diskette hat die Seriennummer 227794, dann befindet sich im
Verzeichnis C:\BAU-SOFTWARE\PBS-SOFTWARE\NPL der Ordner
GK227794.COM. (versteckt)

Der Transfer des Fingerprints kann nur vom Administrator oder einem Benutzer mit
Administratorrechten an der Serverkonsole durchgefiihrt werden!

4.1 Transferprogramm

Offnen Sie iiber “Start/Programme/NPL* das Programm “Install or Recall
Authorization®. Je nach verwendeter Windows-Version kann der Aufruf des
Programms geringfiigig variieren.

3
3
>

uuuuuu

5 ot piress Fe show NPL License Info
4

» RN ™ uUpgrade License

Windows 2000 Server

start || [ @& <3 || e 1622
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Wihlen Sie den Meniipunkt “Recall Authorization from hard drive to diskette*
und driicken den Proceed Button.

MNPL Authorization Transfer il

Select an operation

" Install Authorization from diskette bo hard drive

+ Recall Authorization from hard drive to diskette

Licenze Directorny is
CABALSOFTWARENWPES-SOFTWARESMPL

Full Host Mame is
(o Win2000-2. D omain DOM2002

Proceed I LCancel |

Es erscheint ein Fenster mit der Moglichkeit das Diskettenlaufwerk auszuwihlen.

MPL Authorization Recall =l

Legen Sie nun die original Goldkey-Diskette
in das Diskettenlaufwerk ein.

— Gold key diskette location

&

& firve & DiveB

ACHTUNG: Die Diskette darf NICHT
—duthonzation recalled from—— schreibgeschiitzt sein!!!!

4 Dive[- (Der Schieber an der Diskette muss
geschlossen sein)

Fleaze mount your HPL Gold Key diskette before
proceeding.

Durch Betitigen des Buttons Recall wird der
Recal | Cancel Transfer des Fingerprints gestartet!

Sollte die Meldung “ExternalLibray T32-SYS.DLL not found* erscheinen kann Sie
durch mit dem OK Button iibersprungen werden. Diese Meldung ist fiir den Transfer
nicht relevant!

Der Transfer des Fingerprints kann je nach Betriebssystem und Rechner-
geschwindigkeit bis zu mehreren Minuten dauern. Wéhrend dieser Zeit darf die
Diskette auf keinem Fall aus dem Laufwerk entfernt oder der Rechner ausgeschaltet
werden.

Nach erfolgten Transfer wird eine entsprechende Meldung in einem Fenster
ausgegeben.

Sollten beim Transfer Fehlermeldungen auftreten, so wenden Sie sich bitte sofort an
unsere kostenfreie Hotline.
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5.0 Runtime-Programme entfernen

ACHTUNG: Fiihren Sie diesen Teil der Beschreibung nicht aus, wenn Sie eine
Standardinstallation des NTAKWA-Runtime-Packages durchfithren mochten!

WICHIG: Transferieren (deinstallieren) Sie den Fingerprint vor dem Entfernen der
NPL-NIAKWA-Runtime-Package-Software auf die original Goldkey-Diskette.
Beschreibung siehe unter: 4.0 Runtime-Lizenz deinstallieren

Die Deinstallation der NPL Runtime Software muss auf allen Arbeitsplatzrechnern
und dem Server durchgefiihrt werden.

Sie kann nur vom Administrator oder einem Anwender mit Administratorrechten
vorgenommen werden. (Vom Betriebssystem abhidngig)

Das nachfolgende Beispiel zeigt die Deinstallation auf einem WINDOWS 98 -
Arbeitsplatzrechner und ist auf dem Server analog dieser Beschreibung
durchzufiihren.

Offnen Sie nun iiber Arbeitsplatz/Systemsteuerung das Menii Software.

Eigenzchaften von Software 2]

Instalieren/Deinstallieren | Windows Setupl StartdisketltBI

Suchen Sie den Eintrag NPL und selektieren
Klicken Sie auf "Installieren'’, um ein neues Pragramm h
=) von Diskette oder CD zu installieren. 1nn.
Nachdem Sie den Button
Hinzufiigen/Entfernen betétigt haben,
@ Folgende Software kann automatisch von Windows Werden Sle ggf zZum Elnlegen der Orlglnal
fi den. Markieren Sie in der Liste ein P X
o et oder ecsen Insalatensumiang meitoet. . || NPL-Setup-CD-ROM aufgefordert.

werden zoll, und klicken Sie auf “Hinzufiigen/E ntfernen’.

Adobe Acrobat 4.0 . .
Nero - Burring Fom (/b installer Nun wird automatisch das Programm

Pegasus Mal for W32 InstallShield Wizard gestartet und einige
vorbereitende Aktionen durchgefiihrt. Sollte

eine Fehlermeldung auftreten, die auf

Probleme mit einer Reportdatei hinweist,

Hiaufigen/Enteren. kann sie ignoriert werden.

Ok | Abbrechenl UI_Jemehmenl
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Das Deinstallationsmentii meldet sich. Es ist der Meniipunkt Remove anzuwéhlen und

der Button Next> zu betitigen.

InstallShield Wizard

Welcome
Madify, repair, or remove the program.

‘Welcame to the NPL Setup Maintenance program. This program lets pou modify the current
inztallation. Click one of the options below.

i Modify
Select new program components to add or zelect curmently installed
components bo remove.

i Repair

Fieinstall all program components installed by the previous setup.

Femove all installed components.

skl Stield

< Back Hext > I Cancel

Nach dem Bestitigen einer
zusitzlichen Sicherheitsabfrage wird
die Software vom System gelOscht.

Anschlielend erscheint ein Fenster, dass iiber den Erfolg der Softwaredeinstallation
informiert. Dieses Fenster kann mit dem Button Finish geschlossen werden.

InstallShield Wizard
Maintenance Complete
i

InstallShield Wizard has finished performing maintenance
operations on MPL.

FE— Cancel

< Back

Die noch offenen Fenster der Systemsteuerung und des Arbeitsplatzes sind ggf. zu

schliessen
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6.0 Tipps und Tricks / Fragen und Antworten

Problem <1>:

Beim Beenden der PBS-Software wird eine ungewdhnlich lange Zeit benotigt.

Erliuterung:
Beim Beenden der PBS-Software wird dem ACROBAT READER eine Meldung

gesendet, dass er sich schlieen soll. Je nach vorhandener Systemumgebung kann es
hier zu einer sporadischen Zeitverzégerung kommen.

Abhilfe:
In der lokalen Arbeitsplatzdatei PBS CAD.INI ist in der Sektion [SYSTEM] das
Schliisselwort pbs_closepdf=0 einzufiihren

[SYSTEM]

pbs_closepdf=0

Bitte beachten Sie, dass sich ACROBAT READER nun nicht mehr automatisch
schlieB3t, wenn die PBS-Software beendet wird. Das Programm ist manuell zu beenden.

Problem <2>:

Nach dem Deinstallieren von bestimmter Software z.B.:

NORTON PCANYWHERE Version 10.5 erscheint ein DCOM ERROR 24 beim
Start des NIAKWA Runtimes.

Dieses Problem kann auf WINDOWS XP, NT, 2000 Workstations und WINDOWS
NT 4.0 /2000 Servern auftreten.

Erliuterung:
Aufgrund eines Problems in der Deinstallationsroutine von PCANYWHERE 10.5

wird die DCOM-Schnittstelle abgeschaltet / ein Eintrag in der Registry entfernt.
Abhilfe:

Moglichkeit 1:

Manuelles Eintragen eines Schliissels in die Registry von WINDOWS mit dem
jeweiligen Registrierungseditor (z.B.: REGEDIT bei WIN 9x, ME oder REGEDT32
bei WIN NT 4.0 /2000 / XP)

Pfad: HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Ole
Schliisselname: EnableDCOM

Typ: REG_SZ

Wert: Y

Nach dem Eintragen des Schliissels ist der Rechner zu booten!
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Moglichkeit 2:
Microsoft stellt ein Programm zum Wiederherstellen des DCOM-Schliissels in der
Registry zur Verfiigung.

Uber START/AUSFUHREN ist das Programm DCOMCNFG.EXE zu starten.

Fir WINDOWS NT 4.0/2000 Workstations und Server:

1. Klicken Sie auf den TAB Standardeigenschaften

2. Markieren Sie die Checkbox

DCOM (Distributed COM) auf diesem Computer aktivieren.
Eingabefenster mit OK bestitigen.

4. Rechner erneut booten

(98]

Fir WINDOWS XP Professional:

1. Klicken Sie auf das Pluszeichen vor Komponentendienste

2. Klicken Sie auf das Pluszeichen vor Computer

3. Markieren Sie Arbeitsplatz durch Anklicken mit der linken Maustaste

4. Betitigen Sie die rechte Maustaste auf Arbeitsplatz und wihlen den Meniieintrag
Eigenschaften.

5. Kilicken Sie auf den TAB Standardeigenschaften

6. Markieren Sie die Checkbox

DCOM (Distributed COM) auf diesem Computer aktivieren
7. Eingabefenster mit OK bestdtigen
8. Rechner erneut booten

Problem <3>:

Beim Starten der PBS-Software erscheint am oberen Rand des Bildschirms die
Meldung: “Waiting fiir NIAKNETW.DLL*

Erliduterung:
Bei der Installation der NIAKWA Runtime Software wurde nicht die korrekte

Installationsart (Am Server: NPL Secure-NT / 2000 Server networks, an der
Arbeitsstation: Client) ausgewahlt

Abhilfe:

Deinstallieren Sie die NIAKWA Runtime Software und fiihren die Installation
nochmals durch. Vergewissern Sie sich vor der Deinstallation, das der Fingerprint
(Kopierschutz des Runtimes) sich auf der NPL-Originaldiskette (Goldkeydiskette)
befindet.
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Problem <4>:

Die Installation des NIAKWA Runtime Packages und der PBS-Software sind
problemlos durchgefiihrt worden. Beim Starten der PBS-Software tritt jedoch im
Statement 0404 der Fehler: 190 - DISK HARDWARE ERROR auf.

Erliduterung:

Daten konnen nicht auf die Festplatte des Servers geschrieben werden.
Abbhilfe:

Sollte kein Hardwareproblem vorliegen, so konnen folgende Griinde zu dem Fehler
fithren:

1. Bei einige Dateien im PBS-Verzeichnis auf dem Server ist das Attribut
schreibgeschiitzt gesetzt.
- Entfernen Sie das Attribut schreibgeschiitzt

2. Der Anwender hat nicht das Recht Dateien in den PBS-Verzeichnissen auf dem
Server zu verdandern oder hier Daten zu speichern.
- Weisen Sie dem Anwender alle Rechte an den PBS-Verzeichnissen zu.

Problem <5>:

Die Installation des NJAKWA Runtime Packages und der PBS-Software sind
problemlos durchgefiihrt worden. Beim Starten der PBS-Software tritt jedoch folgende
Fehlermeldung auf:

NPLSecure error code 0x14
Server: Servername.local
Last DCOM error:Der RPC-Server ist nicht verfiighar

Erliduterung:

Es besteht ein Problem in der Netzwerkkommunikation zwischen der Arbeitsstation
und dem Server.

Abhilfe:
Uberpriifen Sie die Installation und die Einstellungen zum TCP/IP-Protokoll.

- Priifen Sie die IP-Adresse des DNS-Servers in den Protokolleinstellungen auf der
Arbeitstation.
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1.

0 Verlust des RunTime-Fingerprints (Kopierschutz)

Trotz des Verlustes des RTP-Fingerprints konnen Sie mit der PBS-Software wie gewohnt
arbeiten. Zur Autorisierung miissen Sie dann beim Start der Software die Goldkey-
Diskette einlegen. Zum Reaktivieren des Fingerprints (Kopierschutzes) besteht die
Moglichkeit, einen Resetcode anzufordern. Dazu gehen Sie in folgenden Schritten vor:

Hinweis: Die Anforderung des Reaktivierungscodes ist kostenpflichtig.

1) Ermittlung der Seriennummer mit Prifziffer

a.) Legen Sie die Goldkey-Diskette ein und
starten Sie aus der Programmgruppe NPL das Programm Reset Gold Key

Security

b) Sie erhalten Sie hinter "Serial Number" die Seriennummer Thres RunTime-Systems,
die sich aus einer 10-stelligen Kombination (z.B.: B- 033175 -0) zusammensetzt.
Diese Seriennummer notieren Sie bitte auf dem beiliegenden Vordruck. Die Nummer
wird bendtigt, um den Code fiir die Reaktivierung Ihres RunTime-Packages zu
ermitteln.

c) Abbrechen mit der Schaltflache ,,SchlieBen* (SchlieBkreuz).

2 ) Fillen Sie den beiliegenden Fax-Vordruck aus und schicken Sie uns diesen per
Telefax zu.

Wir veranlassen dann alles weitere, um fiir Sie den bendétigten Reaktivierungscode
ermitteln zu lassen. Sie erhalten von uns (meist am folgenden Tag) Antwort per Fax.

3) Fingabe des Resetcodes

Nachdem Sie von uns den Code zur Wiederherstellung des Fingerprints erhalten
haben, gehen Sie folgendermaf3en vor:

a) Legen Sie die Goldkey-Diskette (diese darf nicht schreibgeschiitzt sein) ins
Laufwerk. Starten Sie aus der Programmgruppe NPL das Programm
Reset Gold Key Security

b) Geben Sie den zehnstelligen Reset- Code ein (ohne Leerschritte!) <ENTER>

c) Nach erfolgter Registrierung - das kann eine Weile dauern ! - erscheint folgende
Meldung auf dem Bildschirm: Install-Count Reset Successful

e) Nun konnen Sie den Fingerprint wieder auf Thre Festplatte installieren
(siche Abschnitt 3.2) .

Bitte beachten Sie: Jeder Resetcode kann nur einmal benutzt werden.
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An
PBS Programmvertriebs GmbH Telefon: 0561 /98 205 -0

Lange Wender 1 Telefax: 0561 /98 205 -80
34246 Vellmar

Anforderung der Reaktivierung des RTP-Sicherheitsschliissels

Hinweis: Diese Anforderung ist kostenpflichtig !

Absender:

Name / Firma:

Ansprechpartner:

Anschrift:

Fax-Nummer:

Angaben zum defekten RunTime:

Seriennummer; Version:

Server Betriebssystem:

NPL-Netzwerk-Version: Anzahl der User:

Welche Aktivitiaten fithrten zum Verlust des Sicherheitsschliissels ?

, den

Unterschrift



